                                                                                                               Приложение №7
Информация о качестве обслуживания потребителей услуг за 2020год  
 ООО «КЭСК»     
1. Общая информация о сетевой организации:

	1.1 

кол-во потребителей
	1.1 

Наименование потребителей 
	1.1 

Категория надежности
	1.1

 Уровень напряжения
	1.2 Количество точек поставки
	1.2

Наличие приборов учета

	1
	ООО «КЗАХЛ»
	III
	СН II
	2
	да

	2
	ООО «Каменный  пояс»
	III
	СН II
	1
	да

	3
	ФГУ ИК-21 ГУФСИН
	III
	СН II
	2
	да

	4
	МУП  «Водоканал»
	III
	СН II(5), НН(2)
	7
	да

	5
	УФК Отделение по городу Касли
	III
	НН
	1
	да

	6
	Межрайонная  ИФНС №20 по ЧО
	III
	СН II
	1
	да

	7
	ПАО  «Челиндбанк»
	III
	СН II
	2
	да

	8
	ООО  «Перспектива»
	III
	СН II 
	4
	да

	9
	ООО «Ж.Д. «Партнёр»

	III
	НН
	1
	да

	10
	ИП Джадов
	III
	НН
	1
	да

	11
	ИП Чернышев
	III
	НН
	1
	да

	12
	Ф.Л. Кордов (ООО «Блок»)
	III
	НН
	1
	да

	13
	ИП Титова
	III
	НН
	1
	да

	14
	Гаражи, 22 шт., ГСК №7
	III
	НН
	22
	да

	15
	Гараж Леонов (ГСК  «Зелёнка»)
	III
	НН
	1
	да

	16
	К.ф.х. «Трикоз»

	III
	СН II
	1
	да

	17
	СНТ «Ручеёк»
	III
	СН II
	1
	да

	18
	СНТ «Надежда»         
	III
	СН II
	1
	да

	19
	000 «Газпром трансгаз Екатеринбург» филиалЧелябинское ЛПУ МГ
	III
	СН II
	2
	да

	20
	ООО  «Т-2  МОБАЙЛ»

	III
	СНII(1), НН(1)
	1
1
	да
да

	21
	Церковь «Свет Евангелия»

	III
	СН II
	1
	да

	22
	ООО «Промлит»
	III
	ВН
	2
	да

	23
	ООО «КЧДЗ»
	III
	СН II
	2
	да

	24
	Население, ч/с (ТП-7 ф.12 )
	III
	НН
	1
	да

	25
	Население мкд  ул. Рев.№ 10, 1 Мая 37
	III
	СН II
	2
	да

	26
	Насел., ч/с (ул.1 Мая 37В  Юрищев) 
	III
	НН
	1
	да

	27
	МУП «Город»
	III
	НН
	2
	да

	28
	Население, ч/с  (ул. 8-е Марта 55)
	III
	НН
	1
	да

	29
	ООО  «Урал-Ресурс»  (ТП-2 – РП-6)
	III
	СН II
	1
	да

	30
	ООО «КЭСК»


	III
	ВН 
	1
	да

	31
	ПАО «ВымпелКом» (Билайн)
	III
	НН
	1
	да

	32
	ПАО «МТС»
	III
	НН
	1
	да

	33
	ПАО «Мегафон» (Джи ЭС ЭМ)
	III
	НН
	1
	да

	34
	Администрация КГП
	III
	НН
	4
	да

	35
	Гараж  Лазарева Т.Н.
	III
	НН
	1
	да

	36
	ООО «УралНет»
	III
	НН
	1
	да

	37
	Банк ВТБ (ПАО)
	III
	НН
	2
	да

	38
	Гараж  Дмитриев Н.П. (ГСКЛада)
	III
	НН
	1
	да

	39
	Гараж  Смирнягина
	III
	НН
	1
	да

	40
	Гараж  Коршунова
	III
	НН
	1
	да

	41
	Гараж  Воробьева
	III
	НН
	1
	да

	42
	Гараж  Малоземова
	III
	НН
	1
	да

	43
	Гараж  Поткина
	III
	НН
	1
	да

	
	
	
	
	
	

	44
	ИП Кадочников
	III
	НН
	1
	да

	45
	ИП Раздрогин
	III
	НН
	1
	да

	46
	Гараж  Карагодин (ГСК №9)
	III
	НН
	1
	да

	47
	Гараж Кочетков (ГСК № 3)

	III
	НН
	1
	да

	48
	ГУ «8 ОФПС по ЧО»
	III
	НН
	1
	да

	49
	Прокуратура по г. Касли
	III
	НН
	1
	да

	50
	Гараж  Тиняков  (ГСК № 9)

	III
	НН
	1
	да

	
	Итого:
	
	
	92
	


              Динамика: в 2020 году добавилось 22 объекта, индивидуальные гаражи. Два договора энергоснабжения расторгнуто, ГСК №7 и ТСН «Сосновка», один договор перезаключен (ООО «Блок» на ф.л. Кордов).  Точек  поставки,  приборов  учета стало на 20 единиц больше в 2020 году по отношению к 2019 году.
1.3 Информация об объектах электросетевого хозяйства:

	Длина линий электропередач, всего
	км
	2019 год
	2020 год

	
	
	42,68
	42,68

	в том числе длина линий электропередач на уровне напряжения:
	
	
	

	110 кВ
	
	1,22
	1,22

	ВЛ (двухцеп.)
	
	1,22
	1,22

	КЛ
	
	-
	-

	10 кВ
	
	40,68
	40,68

	ВЛ
	
	18,69
	18,69

	КЛ
	
	21,99
	21,99

	0,4 кВ
	
	0,79
	0,79

	ВЛ
	
	0,27
	0,27

	КЛ
	
	0,52
	0,52

	Количество  ПС
	
	18
	18

	в том числе по уровню напряжения:
	
	
	

	110 кВ
	
	1
	1

	35 кВ
	
	-
	-

	10 кВ
	
	17
	17


1.4 Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства:
	
	
	Уровень износа, %

	
	
	2019г
	2020г

	1
	Здания
	26,7
	26,8

	
	110 кВ
	27,8
	27,9

	
	10 кВ
	25,7
	25,8

	2
	Сооружения
	45,9
	45,9

	
	110 кВ
	51,3
	51,3

	
	10 кВ
	25,2
	25,6

	3
	Машины и оборудование (кроме офисного)
	42,6
	42,8

	
	110 кВ
	41,6
	41,8

	
	10 кВ
	44,3
	44,4

	
	0,4 кВ
	50,9
	51,0

	4
	Передаточные механизмы
	31,6
	31,7

	
	110 кВ
	19,9
	20,0

	
	10 кВ
	33,8
	33,8

	
	0,4 кВ
	25,0
	25,4

	5
	Другие виды основных средств
	100
	100

	6
	ИТОГО
	29,6
	29,7


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии

2.1 Показатели уровня надежности и уровня качества оказываемых услуг электросетевой организации  
	№
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2019г.
	2020г.
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (ПSAIDI)
	
	
	

	1.1
	ВН    (110 кВ)
	
	
	

	1.2
	СН2  (10 кВ)
	0,73638888
	0,3896739
	52  %

	1.3
	НН    (до 1 кВ)
	
	
	

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электроэнергии (ПSAIFI)
	
	
	

	2.1
	ВН    (110 кВ)
	
	
	

	2.2
	СН2  (10 кВ)
	0,95833333
	0,1195652
	12,48  %

	2.3
	НН    (до 1 кВ)
	
	
	

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (ССО, иных) (ПSADIплан)
	
	
	

	3.1
	ВН    (110 кВ)
	
	
	

	3.2
	СН2  (10 кВ)
	0
	0
	

	3.3
	НН    (до 1 кВ)
	
	
	

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (ПSAFIплан)
	
	
	

	4.1
	ВН    (110 кВ)
	
	
	

	4.2
	СН2  (10 кВ)
	0
	0
	

	4.3
	НН    (до 1 кВ)
	
	
	

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, шт.
	Нет


	      Нет
	

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электроэнергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, шт.
	       Нет
	      Нет
	


2.2 Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.
	№
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, ПSAIDI
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, ПSAIFI
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (ССО, иных) (ПSADIплан)
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (ССО, иных) (ПSAFIплан)
	Показатель качества оказания услуг по передаче электроэнергии( отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электроэнергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации 
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	ООО  «КЭСК»
	
	
	0,3896739
	
	
	
	0,1195652
	
	
	
	  0
	
	
	
	  0
	
	0 : 71 = 0

	Ежегодно разрабатывается план-график осмотров и профилактических работ на подстанциях;
на  2020 год-20.12.2019г.

на  2021 год-22.12.2020г.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2.3 Предприятием ежегодно разрабатывается план-график осмотров и профилактических работ на подстанциях и верховых осмотров воздушных линий. Графики отображены на сайте предприятия www.kaslienergo.ru на странице https://kaslienergo.ru/potrebitelyam/otklyucheniya/planovye/ .
2.4 Информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по передаче электрической энергии, отсутствует. Считаем, что отчетность по Приложению №7 приказа Минэнерго РФ от 15.04.2014 №186 предложена в полном объёме.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению.
3.1 Информация о наличии невостребованной мощности:

	
	Наименование ПС
	Параметры пс
	Невостребованная мощность, кВт
	Уровень напряжения, 

кВ

	1
	КТП - 3
	1000 кВА, 10/0,4 кВ
	200
	0,4

	2
	ТП - 5
	  750 кВА, 10/0,4 кВ
	530
	0,4

	3
	ТП - 4
	1000 кВА, 10/0,4 кВ
	170
	0,4

	4
	ТП - 6
	  400 кВА, 10/0,4 кВ
	280
	0,4

	5
	ЗРУ-10  ГПП – 110/10
	25000 кВА, 110/10 кВ
	1617
	10,0


3.2 Мероприятий в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в текущем периоде не было. 
3.3 Прочей информации по включению в отчет нет.

3.4 Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.
	№
	Показатель
	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по призводству ээ
	

	
	
	2019
	2020
текущий
	Динамика изменения показателя%
	2019
	2020
текущий
	Динамика изменения показателя  %
	2019
	2020
текущий
	Динамика изменения показателя %
	2019
	2020
текущий
	Динамика изменения показателя  %
	2019
	2020
текущий
	Динамика изменения показателя, 
%
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, шт.
	5
	22
	340
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к эл.сетям1, шт.
	5
	22
	340
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к эл.сетям с нарушением сроков, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда2, шт., в т.ч.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	0

	3.1
	по вине сетевой организации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	    0

	3.2
	по вине сторонних лиц
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	    0

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении тех.присоединения к эл.сетям3, дней
	10
	10
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	   10

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении тех.присоединения к эл.сетям, шт.
	5
	22
	340
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	  27

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении тех.присоединения к эл.сетям, шт.
	5
	22
	340
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	 27

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении тех.присоединения к эл.сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда4, шт., в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	    0

	7.1
	по вине сетевой организации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	    0

	7.2
	по вине заявителя
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	    0

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении тех.присоединения к эл.сетям5, дней
	26
	24
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	   24


3.5 Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой  организации

	Мощность  энергопринимающих  устройств   заявителя,   кВт
	15
	150
	250
	670

	Категория  надёжности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние

до  границ  земельного  участка  заявителя, м
	Необходимость

строительства

подстанции
	      Тип

   линии
	
	
	
	
	
	
	
	

	    500  -  сельская  местность,

    300  -  городская  местность.
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	406,325
	
	
	
	
	
	

	      750
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	     1000
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	     1250
	Да
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нет
	КЛ
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ВЛ
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Качество обслуживания


4.1.Количество  обращений, поступивших  в  сетевую  организацию  (всего),  обращений, содержащих  жалобу  и  (или)  обращений, содержащих  заявку  на  оказание  услуг, поступивших  в  сетевую  организацию,  а  также  количество  обращений,  по  которым  были  заключены  договоры  об  осуществлении  технологического  присоединения  и  (или)  договоры  об  оказании  услуг  по  передаче  электрической  энергии,  а  также  по  которым  были  урегулированы  жалобы  в  отчётном  периоде,  а  также  динамика  по  отношению  к  году, предшествующему  отчётному.
	№
	Категории  обращений   потребителей
	Формы  обслуживания

	
	
	Очная  форма
	Заочная  форма  с  использованием  телефонной  связи
	Электронная  форма  с  использованием  сети  «Интернет»
	Письменная  форма  с  использованием почтовой  связи  
	Прочее

	
	
	2019
	2020
	Динамика  изменения

показателя  %
	2019
	2020
	Динамика  изменения

показателя  %
	2019
	2020
	Динамика  изменения

показателя  %
	2019
	2020
	Динамика  изменения

показателя  %
	2019
	2020
	Динамика  изменения

показателя  %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1.
	Всего  обращений   потребителей,

  в том  числе:
	9
	27
	200
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	5
	25

	1.1
	     оказание  услуг  по  передаче  электрической  энергии
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	1.2
	    осуществление  технологического  присоединения  
	5
	22
	340
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	коммерческий  учёт  электрической  энергии
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	1.4
	    качество  обслуживания  
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.5 
	  техническое  обслуживание  электросетевых  объектов  
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	1.6
	прочее (консульт. переоформ .док)
	4
	5
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	5
	25

	2.
	Жалобы


	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.
	    оказание  услуг по    передаче  электрической  энергии, в том  числе:  
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	2.1.2
	     качество  электрической  энергии  
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2
	     осуществление  технологического  присоединения
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	2.3
	    коммерческий  учёт  электрической  энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.4
	     качество  обслуживания
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	2.5
	      техническое  обслуживание  объектов  электросетевого  хозяйства
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	2.6
	  прочее  (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.
	Заявка  на  оказание  услуг
	5
	22
	340
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1
	  по технологическому  присоединению 
	5
	22
	340
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	3.2.
	    на  заключение  договора  на  оказание  услуг  по  передаче  электрической  энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3
	       организация коммерческого  учёта  электрической  энергии  
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0


	0
	0
	0


	0
	0


	0

	3.4
	   прочее (указать)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


4.2.  Информация  о  деятельности  офисов  обслуживания  потребителей.

	№


	Офис

обслуживания

потребителей
	Тип  офиса
	Адрес

местонахож-

дения
	Номер  телефона, адрес  электронной  почты
	Режим  

работы
	Предоставляемые  услуги  (3)
	Количество  потребителей,  обратившихся

очно  в  отчётном  периоде    
	Среднее  время  на  обслужива
ние  потребителя, мин.  (4)
	Среднее  время  ожидания  потребителя  в  очереди,  мин.  (4)
	Количество  сторонних  организаций  на  территории  офиса  обслуживания 

(4) 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	ООО  «КЭСК»,                   3 этаж
	Пункт
обслуживания
	456830, Челябинская  область,  
город  Касли,  улица  Советская, 

68/14
	8 (351 49) – 
2-23-59,
8 908 574 50 63,

kasli22359@
mail.ru
	С 8-00 час.  до

17 - 00 час.
	услуги ТСО
	22
	14
	          -
	


4.3 Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	№
	Наименование
	
	

	1.
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

   Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

   Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	Номер  телефона
	8 (351 49) –

 2-23-59,

8 908 574 50 63

8 951 434 85 58

	2.
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	5

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	5

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	Нет автоматической системы  интерактивного  голосового  меню

	3.
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период1
	мин.
	-

	4.
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные телефонные номера за текущий период2
	мин.
	5


4.4. Наибольшее количество обращений связано с заявками  на  технологическое  присоединение.  Обращений, содержащих  жалобы  и  претензии  по  качеству  оказываемых  услуг,  в  адрес сетевой  организации  в  отчётном  периоде  не  поступало.  

4.5.  Дополнительных  услуг, помимо  услуг,  указанных  в  Единых  стандартах  качества  обслуживания,  сетевой   организацией  потребителям  услуг  не  оказывалось.    



4.6.  Обращений  в  адрес  сетевой  организации  от  социально уязвимых  групп  населения  не  поступало.


4.7. Результаты опросов потребителей, проведенные в 2019 году отображены на сайте предприятия на странице 
              http://kaslienergo.ru/pokazateli-nadezhnosti-elektricheskix-setej/
4.8. В целях повышения качества обслуживания потребителей предприятием проводятся мероприятия в соответствии с графиком профилактических работ и графиком планово-предупредительных ремонтных работ, утверждаемых ежегодно.
4.9 Информация по обращениям потребителей.

	№
	Идентифи

кационный 

номер

обращения
	Дата обращения
	Время обращения
	Форма обращения
	Обращения
	Обращения потребителей, содержащие

жалобу
	Обращения потребителей, 

содержащие

заявку на 

оказание услуг
	Факт получения

потребителем 

ответа
	Мероприя
тия по результатам

обращения

	
	
	
	
	Очное обращение
	Заочное обращение посредством телефо нной связи
	Заочное обращение посредством сети интернет
	Письменное обращение посредством почтовой связи
	Прочее
	Оказание услуг по передаче электрической  энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	Качество услуг по передаче электрической  энергии
	Качество электрической энергии
	Осуществление технологического присоединения
	Коммерческий учет электрической  энергии
	Качество обслуживания потребителей
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	Прочее
	По технологическому присоединению
	Заключение договора на оказание услуг по передаче электроэнергии
	Организация коммерческого учета электроэнергии
	Прочее
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ в установленные сроки
	Заявителем был получен исчерпывающий ответ с нарушением сроков
	Обращение оставлено без ответа
	Выполненные мероприятия по результатам обращения
	Планируемые мероприятия по результатам обращения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31

	1.
	№1/2020
	05.02.20
	11-25


	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	2.
	№2/2020
	25.02.20
	14-00
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	3.
	№3/2020
	22.04.20
	14-30
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	4.
	№4/2020
	30.04.20
	10-00
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	5.
	№5/2020
	13.05.20
	13-30
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	6.
	№6/2020
	13.05.20
	14-40
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	7.
	№7/2020
	13.05.20
	09-15
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	8.
	№8/2020
	13.05.20
	10-20
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	9.
	№9/2020
	13.05.20
	10-00
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	10
	№10/2020
	13.05.20
	10-15
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	11
	№11/2020
	13.05.20
	10-20
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	12
	№12/2020
	13.05.20
	10-25
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	13
	№13/2020
	18.05.20
	14-05
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	14
	№14/2020
	19.05.20
	10-10
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	15
	№15/2020
	21.05.20
	15-40
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	16
	№16/2020
	25.05.20
	14-25
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	17
	№17/2020
	26.05.20
	10-30
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	18
	№18/2020
	27.05.20
	11-25
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	19
	№19/2020
	27.05.20
	11-30
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	20
	№20/2020
	01.06.20
	09-40
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	21
	№21/2020
	11.06.20
	15-45
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	22
	№22/2020
	11.06.20
	15-55
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	23
	№23/2020
	30.06.20
	16-15
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	24
	№24/2020
	15.09.20
	13-10
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	 +
	

	25
	№25/2020
	15.09.20
	13-20
	 +
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	26
	№26/2020
	08.10.20
	10-25
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	27
	№27/2020
	08.10.20
	16-30
	 +
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	


